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Cambio de los serviclios

Gestion Burocratica y documental Servicios de Consultoria y Asesoria
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Ultima milla
para
digitalizar tu
empresa a
coste cero
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Segmentos

Segmentos de beneficiarios f OGY! Wl 10 WikRakza 4 LU
?RNDRaqc¢ i w convocatoria

Segmento | T Empresas entre 10 y 49

N = MMM LUK 31/12/2024
empleados

Segmento |l T Empresas entre 3y 9 > FOMMM LUK 31/12/2024
empleados

Segmento Il TEmpresas entre 0y 2 O FOM M M LUK 31/12/2024
empleados

Segmento IV T Empresas entre 50 y 99 = P IOMMM LLIK 31/12/2025
empleados

Segmento VT Empresas entre 100 y 249 = ® FOMM M LLIK 31/12/2025

empleados
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Categorias de Solucione{sy:iie

Segmentos de beneficiarios Meses de Segmento Il Segmento |l Segmento |
Prestacion 0 < X < 3 empleados O WL/ WA WK LUNNWLLL WA

Sitio Web y Presencia Basica en

Internet 12 = IOMMMK = IOMMMK = IOMM MK
Comercio electronico 12 = IOMMMK = IOMMMK = OMMMK
Gestion de Redes Sociales 12 = OMM Mk = KOP MMk = FOP MMk
Gestion de Clientes 12 s = bOEE e VLG
(incluye 1 usuario) (incluye 1 usuario) (incluye 3 usuarios)
Business Intelligence y Analitica 12 : AL M A : G M A : JLOL L M K
(incluye 1 usuario) (incluye 1 usuario) (incluye 3 usuarios)
— > OMM MK
Gestion de Procesos 12 : = Loyl M \ : Doty M ) (incluye 10
(incluye 1 usuario) (incluye 3 usuarios)

usuarios)



Categorias de Solucione {SEEs

Segmentos de beneficiarios Meses de Segmento Il Segmento Il Segmento |
Prestacion 0 < X < 3 empleados O WL/ WA WK LWNNW WL Wi
Gestion de la facturacion y factura 12 N FOM M MK = IOMMMK = IOMMMK
electronica (incluye 1 usuario) (incluye 3 usuarios) (incluye 3 usuarios)
Servicios y herramientas de Oficina 12 Z=PMkoat ea¢cl RY=PMkKkoat eac¢cl R¥YPMKkoeat 2cl
Virtual (hasta 2 usuarios) (hasta 9 usuarios) (hasta 48 usuarios)
Comunicaciones Sequras 12 N=Pkoet ea¢l RW=Pkoat a¢cl RN=Pkoeat acl
J (hasta 2 usuarios) (hasta 9 usuarios) (hasta 48 usuarios)
. . N=ZPkol Rt GYt RaERPXYo | Rt GYt RERe &I Rt GY-
CligeERgUeEs 12 (hasta 2 dispositivos) (hasta 9 dispositivos) (hasta 48 dispositivos)
Presencia avanzada en internet 12 = IOMMMK = IOMMMK = IOMMMK

Marketplace 12 = OMM Mk = OMM MKk = OMM Mk



Categorias de Solucione{sy:iie

Segmentos de beneficiarios Meses de Segmento IV Segmento V

Prestacion 50 < X <100 empleados NMMLUWLW/A WWA WK

Comercio electronico 12 P FOMMMK P OMMMK

Gestion de Redes Sociales 12 P IOMMMK P FOMMMK
Gestion de Clientes 12 NMIOMMMK WelRUHG 2 ! IINUINHONIM M k2 16 R RFV T & ! |

Business Intelligence y Analitica 12 TIOMMMK WetRUKAG 2 ! 1J LLYNKOMLIMM ke lidbl RROYH Gbe !

Gestion de Procesos 12 NPIOMMMK WelRUHDT 2 ! IINIFIOMM M2 6 R IRFVT ! |
Gestion de la facturacion y factura electronica 12 OIMMMK WWetRUKAG 2 ! 1JQUGMIMM kelid LI bRRYU #ba 2
Servicios y herramientas de Oficina Virtual 12 ZPMKkoat 2a¢c| RYWb G GPOIYDEY 2 ¢ | RY LWt
Comunicaciones Seguras 12 N=ZPkoet ac¢cl RYWbO NERIKDERY 2 ¢ | RY LW
Ciberseguridad 12 N=ZPkol Rt GYt RaqR2 WHPKOF KUY RaqR

Presencia avanzada en internet 12 P FOMMM K P FOMMM K



Categorias de Solucione{sy:iie

Segmentos de beneficiarios Meses de Segmento IV Segmento V
Prestacion 50 < X <100 empleados NMMUWLW/A WWA WK
Servicio de Ciberseguridad Gestionada 12 MMk ol Rt GYt RqR2 EwMk ©f RULGHE RqR
NY KOMMMK = N IOMMMK
Gestion de clientes con IA asociada 12 (incluye 10 usuarios y minimo (incluye 15 usuarios y minimo
capacitacion a 3) capacitacion a 5)
Y IOMMMK ® FOMM M K
Business Intelligence y Analitica e 1A asociada 12 (incluye 10 usuarios y minimo (incluye a 15 usuarios y minimo
capacitacion en IA a 3) capacitacion en IA a 5)
N> KOMMMK N ® FOMMMK
Gestion de procesos con |IA asociada 12 (incluye 20 usuarios y minimo (incluye 25 usuarios y minimo

capacitacion en IA a 3) capacitacion en IA a 5)



Cronograma Kit Digital

Seleccion de las Fase 1:
soluciones Implantacion

digitales completa
(Emision de

ayuda P )

Dia 1 Dia 30 0-6 0-3 3
meses meses meses meses meses

Fase 2:
Prestacion
servicio

12 justificacion
22 justificacion
(definitiva)

<
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¢, Por que debemos protegernos?

A En 2024 el costo anual de los ciberataques a nivel mundial es
de 9,5 billones de ddlares y se estima que aumente 20
billones en 2026

A Ocurren 2244 ciberataques todos los dias

A En 2023 se produjerorl,7 millones de ataques de
ransomware diarios, cada 18 segundos

A 71% de las organizaciones en todo
el mundo han sido victimas de
atagues de ransomware en 2023

A El crimen organizado es
responsable del 80% de todas las
violaciones de seguridad y datos
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Multas impuestas AEPD
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Multas impuestas por la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos (AEPD) en 2023

El ano pasado hubo 357 procedimientos sancionadores por
infracciones en proteccion de datos ante la AEPD que
acabaron con la imposicion de una sancién.

La mayor sancion impuesta este ano ha sido
(clgla s [lediinsidpenipoiiniin

a Endesa por 6,1 millones de € en octubre.

\() Qe
G 3 Google y fue de 10 millones de €,

La sancion mas elevada de 2022 se impuso a

Rango de las multas

en funcion de

lacuant‘a AABRAL K AR BABEUSARNS

730;';“ De0ad.999 €
multas 219 multas

16.358.520 curos 248920 €

Una vez descontadas las sanciones
anulaclas en los casos en los que se
ha estimado el recurso de reposicion,

entotal

Sanciones por sector (por orden de importe total de las sanclones)

Sectores
1 &5 Quiebras de seguridad
2 —=» Entidades financieras

Inscripcion de ficheros/informacion
4 % Contratacion fraudulenta :
5 @E Serviclos de internet g
6 ﬁ Telecomunicaciones J
7 ',ﬁ Suministro de gas, efectricidad y agua |
Videovigilancia
o Ficheros de morosidad
Publicidad a través de email o movil
Asuntos laborales .
Asoclaciones, federaciones y clubes |
Publicidad (excepto 'spam’) }
@ Reclamacion de deudas I
Basuras |
W sanicad
Comunidad de propietarics
Sindicatos

Fuente Infonmacidn recoica Nor Ly Ley on Dase i 10 pubiicad
por la AEPD 2 fecha de 24 de onem de 2024,

| 718.700

| IMPORTE En ewros

3.454.000 211% del total
1.071.280

742.000 PESO POR IMPORTE En %

Quiebras de sequridad

50.7%

679.200
623.000
262.940
170.000
148.900
77.900
42.300
28.000
20.000
11.200
10.300
5.400
3.000

Entidades financieras

211%

£ MILLONES 4 MM LONES

O MILLDNES

De enero a diciembre
De 5.000 De 25.000 De 50.000 De 100.000 Mas de
a24999¢ 249999 € 299999 € 2999999 € Tmillén €
52 multas 22 multas 50 muitas 12 multas 2 multas
565.000¢ 770.000€ @ 3.289.000¢ 2885600¢ 8600000 ¢
en total en total cnrotal en total en total
Namero total de multas
B:290:400" 50.7% del total e )
] a4
=———=nl
PESO POR NUMERO DE MULTAS En % - 14
seguricad de intemet - 17
2% 1,5% 13 10

122

34 2% del total

N

Vidleoviglancia

34.2%

=5 NN =N BN

a0 B0 100 170

BELEN TRINCADO [ CINCO CHAS

=] —-——-—-I—
w
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Extended Detection & Respon{S¥:ii

010 21;
1010 Defensa solida

\

!
a-
B Visibilidad en todas las superficies de ataque

[

Potencia para todos |los usuarios




Managed Detection & Respon{SRiiEs

N\

: ‘Z‘V" Supervision de amenazas 24/7
y ’ ' ' p

| £, , . \
V/{ﬁ'” / . | S




Formacion interna

Concienciacion Analisis de riesgos
v
4 e
Deteccion s Y d Mecanismos de

seguridad

F’J Antivirus

D # » . ., Firewall
Comunicacion Controles de acceso

Phishing  Malware Departamento T.1 IDS / IPS

@ ® Planes de seguridad

Buenas practlcas‘ ] ﬁ Gestion informacion y datos

_ _ E Seguridad en los equipos de trabajo
Cuidado del lugar de trabajo Comunicacién segura

l Acceso a los datos

Comunicacion segura
‘) ITCM
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Seguridad Sincronizada

Es un sistema de ciberseguridad innovador. Su principal caracteristica es la comunicacion en tiempo real
respuesta automatica a incidentes con las siguientes funciones centralizadas en la nube

Aislamiento de Al detectar una infeccion se aisla completamente el dispositivo
amenazas de la red para evitar la propagacion de amenazas

Proporciona detalles precisos sobre la ubicacion de la amenaza,

Informacion precisa :
P acelerando la respuesta de seguridad

Automatizacion de Responde automaticamente a eventos de seguridad con
respuesta el conocimiento deData Lake
‘) ITcm
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Automatizacion de rocesos
y.generacion de documentos
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Automatizacion con Microsoft

Optimizacion de procesos
empresariales

Escalabilidad con todos los
parametros de seguridad

Extensidon conMicrosoft
Power Platform

En casi todos los sistemas,
aplicaciones, y sitios web

Microsoft
PowerApps O:o

-Entorno de desarrolloagil y
low-code

-Creacion deaplicaciones
personalizadas

-Conexion a los datos de
las plataformas
subyacentes

-Funcionalidades
avanzadas disponibles

(v

ITCMm
SOLUTIONS



Ejemplo de uso Power Automate

®
2
=

m Llega un correo electrénico nuevo

Comprueba que contiene el
¢ t 2 Uracfuids

Contiene un archivo adjunto

Descarga automaticamente el
archivo en la carpeta asignada de
OneDrive
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gladtoliniC

A real no-code platform

- i
i &5

7
Integracion ‘ é Colaboracion
v
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Redes
Soclales




Redes Socilales

Son una gran ayuda para la
comunicacion con clientes y miembros
de nuestra organizacion

Tienen un gran impacto en la
actualidad
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Trabaja en

cualquier M ICROSO FT
sitio con la 365

maxima
calidad.
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Grupos y Archivos en Teams

F + €) General Publicaciones Archivos 1O DO's Nataliay Mar.. (&

i@ [0 #

&

Chatsy
comunicaciones o
con los ) Comparte
integrantes de los o Archivosy
A Documentos
Equipos

D (@
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v Microsoft To Do







i

Microsoft Planner

V.
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Reserva de Citas

Pagina web

Podemos agilizar y automatizar los procesos de reserva de cita,
mejorando la calidad de trabajo del personal y facilitando el
contacto a los clientes.

Establece una comunicacion y mejora la relacion de confianza
con los clientes y asociados, atrae nuevos visitantes a la pagina
y aumenta la exposicion en las redes sociales.

Crear contenido. Manejar un mayor volumen de datos de
manera eficaz. Ademas, podremos incrementar la
velocidad y gestion de tareas automatizadas.

ITCM
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Aplicaciones con IA



q Microsoft Bookings




Generacion de Contenido

Uso de IA para generar texto y contenido

Generacion de
contenido agil y
dinamica

Uso en paginas web
y redes sociales

Permite facilitar las
tareas en gran
medida una vez
acostumbrados a su
uso.

Necesitamos
acostumbrarnos a
Su uso para sacarle
el maximo partido

En constante
evolucion, pero
puede cometer
algun fallo.

ChatGPT

O
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Edicién web con WordPre<{s s




