
Propiedad de ITCM Solutions, quedan 
prohibidos su uso y distribución sin permiso 

expreso.

Soluciones para Economistas



Nuevas
Tendencias



Cambio de los servicios

Gestión Burocrática y documental Servicios de Consultoría y Asesoría





Última milla 
para 

digitalizar tu 
empresa a 
coste cero

Importante

31/12/24



Segmentos

Segmentos de beneficiarios fůƓŸƖƣĲШĬĲũШљ7ŸŰŸШ
?ŔŊŔƣċũњ

Finaliza la 
convocatoria

Segmento I т Empresas entre 10 y 49 
empleados ΝΞЮΜΜΜШқ 31/12/2024

Segmento II т Empresas entre 3 y 9 
empleados ΣЮΜΜΜШқ 31/12/2024

Segmento III т Empresas entre 0 y 2 
empleados ΟЮΜΜΜШқ 31/12/2024

Segmento IV т Empresas entre 50 y 99 
empleados ΞΡЮΜΜΜШқ 31/12/2025

Segmento V т Empresas entre 100 y 249 
empleados ΞΦЮΜΜΜШқ 31/12/2025



Foto:NeONBRANDon

Kit Digital: el supermercado de las soluciones 
digitales

https://unsplash.com/@neonbrand?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Categorías de Soluciones

Segmentos de beneficiarios Meses de 
Prestación

Segmento III
0 < X < 3 empleados

Segmento II
ΟШШӅШШñШӃШΝΜ

Segmento I
ΝΜШШӅШШñШӃШШΡΜ

Sitio Web y Presencia Básica en 
Internet 12 ΞЮΜΜΜқ ΞЮΜΜΜқ ΞЮΜΜΜқ

Comercio electrónico 12 ΞЮΜΜΜқ ΞЮΜΜΜқ ΞЮΜΜΜқ

Gestión de Redes Sociales 12 ΞЮΜΜΜқ ΞЮΡΜΜқ ΞЮΡΜΜқ

Gestión de Clientes 12 ΞЮΜΜΜқ
(incluye 1 usuario)

ΞЮΜΜΜқ
(incluye 1 usuario)

ΠЮΜΜΜқ
(incluye 3 usuarios)

Business Intelligence y Analítica 12 ΝЮΡΜΜқ
(incluye 1 usuario)

ΞЮΜΜΜқ
(incluye 1 usuario)

ΠЮΜΜΜқ
(incluye 3 usuarios)

Gestión de Procesos 12 ΞЮΜΜΜқ
(incluye 1 usuario)

ΟЮΜΜΜқ
(incluye 3 usuarios)

ΣЮΜΜΜқ
(incluye 10 
usuarios)



Categorías de Soluciones

Segmentos de beneficiarios Meses de 
Prestación

Segmento III
0 < X < 3 empleados

Segmento II
ΟШШӅШШñШӃШΝΜ

Segmento I
ΝΜШШӅШШñШӃШШΡΜ

Gestión de la facturación y factura 
electrónica 12 ΝЮΜΜΜқ

(incluye 1 usuario)
ΞЮΜΜΜқ

(incluye 3 usuarios)
ΞЮΜΜΜқ

(incluye 3 usuarios)

Servicios y herramientas de Oficina 
Virtual 12 ΞΡΜқоƨƚƨċƖŔŸ

(hasta 2 usuarios)
ΞΡΜқоƨƚƨċƖŔŸ

(hasta 9 usuarios)
ΞΡΜқоƨƚƨċƖŔŸ

(hasta 48 usuarios)

Comunicaciones Seguras 12 ΝΞΡқоƨƚƨċƖŔŸ
(hasta 2 usuarios)

ΝΞΡқоƨƚƨċƖŔŸ
(hasta 9 usuarios)

ΝΞΡқоƨƚƨċƖŔŸ
(hasta 48 usuarios)

Ciberseguridad 12 ΝΞΡқоĬŔƚƓŸƚŔƣŔƻŸ
(hasta 2 dispositivos)

ΝΞΡқоĬŔƚƓŸƚŔƣŔƻŸ
(hasta 9 dispositivos)

ΝΞΡқоĬŔƚƓŸƚŔƣŔƻŸ
(hasta 48 dispositivos)

Presencia avanzada en internet 12 ΞЮΜΜΜқ ΞЮΜΜΜқ ΞЮΜΜΜқ

Marketplace 12 ΞЮΜΜΜқ ΞЮΜΜΜқ ΞЮΜΜΜқ



Categorías de Soluciones
Segmentos de beneficiarios Meses de 

Prestación
Segmento IV

50 < X < 100 empleados
Segmento V
ΝΜΜШШӅШШñШӃШΞΡΜ

Comercio electrónico 12 ΡЮΜΜΜқ ΡЮΜΜΜқ

Gestión de Redes Sociales 12 ΡЮΜΜΜқ ΡЮΜΜΜқ

Gestión de Clientes 12 ΝΜЮΜΜΜқШыŔŰĦũƨǃĲШΝΜШƨƚƨċƖŔŸƚьΝΠЮΜΜΜқыŔŰĦũƨǃĲШΝΡШƨƚƨċƖŔŸƚь

Business Intelligence y Analítica 12 ΤЮΜΜΜқШыŔŰĦũƨǃĲШΝΜШƨƚƨċƖŔŸƚьΥЮΜΜΜқШыŔŰĦũƨǃĲШΝΡШƨƚƨċƖŔŸƚь

Gestión de Procesos 12 ΝΡЮΜΜΜқШыŔŰĦũƨǃĲШΞΜШƨƚƨċƖŔŸƚьΝΥЮΜΜΜқыŔŰĦũƨǃĲШΞΡШƨƚƨċƖŔŸƚь

Gestión de la facturación y factura electrónica 12 ΟЮΜΜΜқШШыŔŰĦũƨǃĲШΣШƨƚƨċƖŔŸƚьΟЮΜΜΜқШШыŔŰĦũƨǃĲШΣШƨƚƨċƖŔŸƚь

Servicios y herramientas de Oficina Virtual 12 ΞΡΜқоƨƚƨċƖŔŸШыůČǂЮШΦΦьΞΡΜқоƨƚƨċƖŔŸШыůČǂЮШΝΝΣь

Comunicaciones Seguras 12 ΝΞΡқоƨƚƨċƖŔŸШыůČǂЮШΦΦьΝΞΡқоƨƚƨċƖŔŸШыůČǂЮШΞΟΞь

Ciberseguridad 12 ΝΞΡқоĬŔƚƓŸƚŔƣŔƻŸШыůČǂЮШΦΦьΝΞΡқоĬŔƚƓŸƚŔƣŔƻŸШыůČǂЮШΞΟΞь

Presencia avanzada en internet 12 ΡЮΜΜΜқ ΡЮΜΜΜқ



Categorías de Soluciones

Segmentos de beneficiarios Meses de 
Prestación

Segmento IV
50 < X < 100 empleados

Segmento V
ΝΜΜШШӅШШñШӃШΞΡΜ

Servicio de Ciberseguridad Gestionada 12 ΞΜΜқоĬŔƚƓŸƚŔƣŔƻŸШыůČǂЮШΦΦьΞΜΜқоĬŔƚƓŸƚŔƣŔƻŸШыůČǂЮШΝΠΡь

Gestión de clientes con IA asociada 12
ΝΥЮΜΜΜқ

(incluye 10 usuarios y mínimo 
capacitación a 3)

ΞΠЮΜΜΜқ
(incluye 15 usuarios y mínimo 

capacitación a 5)

Business Intelligence y Analítica e IA asociada 12
ΥЮΜΜΜқ

(incluye 10 usuarios y mínimo 
capacitación en IA a 3)

ΦЮΜΜΜқ
(incluye a 15 usuarios y mínimo 

capacitación en IA a 5)

Gestión de procesos con IA asociada 12
ΝΣЮΜΜΜқ

(incluye 20 usuarios y mínimo 
capacitación en IA a 3)

ΝΦЮΜΜΜқ
(incluye 25 usuarios y mínimo 

capacitación en IA a 5)



Cronograma Kit Digital

Día 1 Dia 30 0-6 
meses

3
meses

12
meses

Solicitud 
ayuda

Selección de las 
soluciones 
digitales
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Ciberseguridad



ÅEn 2024 el costo anual de los ciberataques a nivel mundial es 
de 9,5 billones de dólares y se estima que aumente a 20 
billones  en 2026

ÅOcurren 2244 ciberataques  todos los días

ÅEn 2023 se produjeron 1,7 millones de ataques de 
ransomware diarios, cada 18 segundos

Å71% de las organizaciones en todo 
el mundo  han sido víctimas de 
ataques de ransomware en 2023

ÅEl crimen organizado es 
responsable del 80% de todas las 
violaciones de seguridad y datos

¿Por qué debemos protegernos?



Multas impuestas AEPD



Seguridad 
en los 
Endpoints



Extended Detection & Response

Defensa sólida

Acelera la respuesta a amenazas

Visibilidad en todas las superficies de ataque

Potencia para todos los usuarios



Managed Detection & Response

Supervisión de amenazas 24/7

Aceleración de respuesta a amenazas

Mejora de la capacidad de detección

Mejora del retorno de la inversión



Detección Mecanismos de 
seguridad

Buenas prácticas
Planes de seguridad

Phishing Malware

Antivirus
Firewall
Controles de acceso
IDS / IPS

Comunicación 
Departamento T.I. 

Cuidado del lugar de trabajo
Acceso a los datos
Comunicación segura

Gestión información y datos
Seguridad en los equipos de trabajo
Comunicación segura

Concienciación Análisis de riesgos

Formación interna



Es un sistema de ciberseguridad innovador. Su principal característica es la comunicación en tiempo real y la 
respuesta automática a incidentes con las siguientes funciones centralizadas en la nube

Seguridad Sincronizada

Responde automáticamente a eventos de seguridad con 
el conocimiento del Data Lake

Aislamiento de 
amenazas

Información precisa

Automatización de 
respuesta

Al detectar una infección se aísla completamente el dispositivo 
de la red para evitar la propagación de amenazas

Proporciona detalles precisos sobre la ubicación de la amenaza, 
acelerando la respuesta de seguridad





Automatización de procesos
y generación de documentos



Automatización con Microsoft

- Optimización  de procesos 
empresariales

- Escalabilidad con todos los 
parámetros de seguridad

- Extensión con Microsoft 
Power Platform

- En casi todos los sistemas, 
aplicaciones, y sitios web

-Entorno de desarrollo ágil y 
low-code

-Creación de aplicaciones 
personalizadas

-Conexión a los datos de 
las plataformas 
subyacentes

-Funcionalidades 
avanzadas disponibles



Ejemplo de uso Power Automate

Llega un correo electrónico nuevo

Comprueba que contiene el 
ċƚƨŰƣŸШљFacturaњ

Contiene un archivo adjunto

Descarga automáticamente el 
archivo en la carpeta asignada de 
OneDrive







Redes 
Sociales



Redes Sociales

Tienen un gran impacto en la 
actualidad

Son una gran ayuda para la 
comunicación con clientes y miembros 
de nuestra organización



Trabaja en 
cualquier 
sitio con la 
máxima 
calidad.





Grupos y Archivos en Teams









Página 
Web



Página web

Crear contenido. Manejar un mayor volumen de datos de 
manera eficaz. Además, podremos incrementar la 
velocidad y gestión de tareas automatizadas.

Reserva de Citas

Blog

Aplicaciones con IA

Podemos agilizar y automatizar los procesos de reserva de cita, 
mejorando la calidad de trabajo del personal y facilitando el 
contacto a los clientes.

Establece una comunicación y mejora la relación de confianza 
con los clientes y asociados, atrae nuevos visitantes a la página 
y aumenta la exposición en las redes sociales. 





Generación de Contenido

Generación de 
contenido ágil y 
dinámica

Uso en páginas web 
y redes sociales

Permite facilitar las 
tareas en gran 
medida una vez 
acostumbrados a su 
uso.

Necesitamos 
acostumbrarnos a 
su uso para sacarle 
el máximo partido

En constante 
evolución, pero 
puede cometer 
algún fallo.

Uso de IA para generar texto y contenido



Edición web con WordPress


