
Aplicación de la IA en la profesión del Economista
Inés Alegre. XXI Diada dels Economistes.
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Inés Alegre

Directora del Departamento de 

Business Intelligence en Shalion

Tech startup dedicada a la captura y análisis 

de datos de ecommerce para grandes 

marcas y agencias de publicidad. 

Senior Lecturer en el 

Departamento de Análisis de 

Decisiones de IESE Business 

School.

Impartiendo sesiones de Análisis de 

Decisiones, Business Analytics, Data Science 

y Inteligencia Artificial.
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¿Qué es la inteligencia 
artificial?



Deep Blue vs. 
Kasparov. 1997.
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1. El acceso a internet se 

populariza. Cada día se 

generan millones de datos.

2. Los avances tecnológicos 

hacen que la capacidad de 

computación aumente.

3. La nube hace que la 

capacidad de computación 

sea accesible a todos.

¿Porqué ahora?



AI market size worldwide in 2021
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¿Cómo funciona la IA?

Datos

1

Hola

Alexa

Música

Tiempo

Lluvia

Hora

Noticias

…
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Head or ball?
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Dog or muffin?
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Accidente coche autónomo
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¿Cómo funciona la IA?

Datos

Algoritmo

1

2

Un algoritmo es un conjunto ordenado de 

operaciones sistemáticas que permite hacer 

un cálculo y hallar la solución a un problema. 

Ejemplo: raíces cuadradas; cubo de Rubik.

Un algoritmo de inteligencia artificial es un 

algoritmo de programación que tiene la 

capacidad de operar de manera 

independiente y aprender. 

Ejemplo: recomendaciones de Netflix o de IG.
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¿Cómo funciona la IA?

Datos

Algoritmo

Resultados

1

2

3
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¿Cómo funciona la IA?

Datos

Algoritmo

Resultados

Uso

1

2

3

4



IA: cuestiones abiertas
Inés Alegre
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El coche autónomo

Dilema Clásico
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Organizaciones

▪ The Berkman Klein Center for Internet & Society at Harvard University.

▪ The Center for the Governance of AI at the University of Oxford. 

▪ The Data & Society Research Institute in NY.

▪ AI NOW at New York University.

▪ The Human-Centered Artificial Intelligence Institute at Stanford University.

▪ The Ethics of AI Lab at the University of Toronto.

▪ The MIT Media Lab.

▪ The Alan Turing Institute founded in 2015 by the UK Government.

▪ The Center on Privacy & Technology at Georgetown University

▪ AlgorithmWatch, non-profit based in Berlin.

▪ The Defense Advanced Research Projects Agency by the US Department of Defense.

▪ The Center for Human-Compatible Artificial Intelligence at University of California, Berkeley.

▪ The National Security Commission on Artificial Intelligence

▪ Montreal AI Ethics Institute

Un tema relevante





Retos

1. Sociales

2. Empresariales



Retos

1. Sociales

2. Empresariales
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Fake news
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Fake news

https://youtu.be/ESAK9XgrI9c
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Sistemas de reconocimiento de imágenes

Accuracy of Amazon Image Recognition software in 2018.
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➢ Elecciones fraudulentas. 

Radicalismo político.

➢ Fake news

➢ Regulación

➢ Plataformas globales como Meta

➢ Lethal automated weapons

➢ Privacidad (i.e. Espacio aéreo 

drones)

➢ Copyright (i.e. ChatGPT)

Retos sociales

➢ Salud mental

➢ Adicción a redes sociales

➢ Pornografía

➢ Responsabilidades

➢ Coche autónomo

➢ Diagnósticos médicos

➢ Sesgos y discriminación



Retos

1. Sociales

2. Empresariales
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Privacidad y seguridad de los datos
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Videovigilancia y control laboral
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Videovigilancia y 

control laboral
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➢ Privacidad y seguridad de los datos

➢ Evitar que los algoritmos usados sean una caja negra

➢ Responsabilidades y toma de decisiones

➢ Control de procesos

➢ Correcto entreno de los algoritmos para evitar sesgos

➢ ¿Pérdida de empleo?

Retos empresariales
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• Procesos de decisión 

estructurados que 

tengan en cuenta el 

factor ético y social.

• Principios y normas 

que regulen el uso de 

los sistemas de IA.

• Auditoría interna.

Acciones

Procesos2

• Cultura empresarial 

que promueva la ética 

y la responsabilidad.

• Misión.

• Equipos diversos.

• Personas sóidas.

• Formación.

• ¿Somos capaces de 

explicar cómo 

funciona nuestro 

sistema de IA?

• ¿Con qué datos fue 

entrenado?

• ¿Puede que esté 

creando algún tipo de 

discriminación?

• ¿A quién afecta?

• ¿Cómo estamos 

tratando nuestros 

datos?

Personas1 Preguntas3



Retos

1. Sociales

2. Empresariales
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Los sistemas de IA ofrecen grandes oportunidades en múltiples 

ámbitos. Facilitan la vida, mejoran la comunicación y aumentan la 

eficiencia empresarial.

Son desarrollos recientes y rápidos, poco regulados y que 

presentan toda una serie de nuevos retos y preguntas, aún por 

resolver.
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GRACIAS

ialegre@iese.edu
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▪ https://www.datacamp.com/tutorial/ethics-in-generative-ai

▪ https://onlinecertificatecourses.lse.ac.uk/presentations/lp/lse-ethics-of-ai-online-course

▪ https://www.datacamp.com/blog/introduction-to-data-ethics

▪ https://www.linkedin.com/pulse/impact-ai-ethical-decision-making-business-nathan-lugo-montanez/)

▪ https://www.cbinsights.com/research/artificial-intelligence-ethics

▪ https://www.ibm.com/topics/ai-ethics#:~:text=Ethics%20is%20a%20set%20of,reducing%20risks%20and%20adverse%20outcomes.

▪ https://www.statista.com/statistics/1365145/artificial-intelligence-market-size. 

▪ https://techvidvan.com/tutorials/ai-in-human-life/

▪ https://www.nist.gov/system/files/documents/2021/08/23/ai-rmf-rfi-0043.pdf

▪ https://research.aimultiple.com/ai-ethics

▪ https://www.straitstimes.com/world/united-states/us-probes-second-suspected-tesla-autopilot-crash

▪ https://www.businessinsider.com/stolen-data-of-533-million-facebook-users-leaked-online-2021-4

▪ https://www.theverge.com/2022/11/28/23481786/meta-fine-facebook-data-leak-ireland-dpc-gdpr

▪ https://www.lavanguardia.com/vida/20231011/9285480/moderadores-facebook.html

Referencias
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Slides extra
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Drones fruta
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Algoritmos de selección
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PREGUNTAS 

▪ ¿Con qué datos ha sido entrenado?

▪ ¿Con qué datos seguirá aprendiendo?

▪ ¿Qué resultados muestra?

▪ ¿Cuán robusto es? ¿Podemos asegurar que no se pueda 

modificar de manera fraudulenta (i.e. hackers)?

▪ ¿Cómo trata los datos que procesa? ¿Dónde se almacenan? 

¿Por cuánto tiempo?

▪ ¿De qué maneras podría llegar a fallar? ¿A ser 

discriminatorio o injusto?

La caja negra
Te vendo un software 

de selección de 
personal maravilloso…
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