ADAPTARSE A LOS CAMBIOS
TECNOLOGICOS PARA
_ PROFESIONALES Y DESPACHOS




Vanesa Ramos

Ingeniera técnica en Informdatica de Gestion y Master en Innovaciéon y NTIC
aplicadas a direccidon y gestion de empresas. Consultora tecnoldgica.

Humanizo las fecnologias.



La necesidad de transformarse

Aceptar y adaptarse al cambio

» El cambio no nos gusta « Todo cambia: la forma de
* Buscamos sobrevivir comunicarse, la forma de
« Buscamos ahorrar energia trabajar, la forma de

» Larespuesta estd en los buscar/retener clientes .

patrones neuronales

; Por donde empezamos?
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Conociendo a tu cliente interno

No puedes cambiar lo que no conoces
« 5COmo se frabaja en tu empresa?
« 5COMo os comunicdis de forma interna?
« 5Quién conoce cOmo se hacen las cosas?
« 5COmMo se almacena la informacion? 3Es segura?
« 5COmMo se frabaja en un mismo proyecto?
« 5Cudnto papel se imprime? 3Es necesario?
« 5COmMo de digitales soise
» 5COmMo es vuestro proceso de entrega de valore

« 5sDONde perdéis dinero?

Ojo con los vendehumos
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Conociendo a tu cliente externo

¢ Estas donde esta tu cliente?
« 5DONde estde sPor donde se mueve?
« 5COmMo 0s comunicais con él¢
« 5COmMo llega, como te conoce?
» sDe qué se queja?
« 5L0s pierdese sPor qué y como?
« sHas preguntado qué espera de tie

« 5COmo fidelizdis a esos cliente?¢
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Como nos ayuda la tecnologia

Digitalizarse con cabeza

Ahora y sélo ahora, hablamos de tecnologia.
iNo es tener por tener! No es hacer por hacer!

No tienes necesidad de automatizar tus facturas si no tienes
necesidad de automatizar tus facturas.

:Cudndo?
Cuando te duela.
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Herramientas para mejoras internas

* Trabajo: La nube y herramientas de Google / Microsoft.
» Establecer una "wikipedia” para los procesos repetitivos.
* Introducir inteligencia artificial: Zapiens

» Com. Interna: Slack / Teams

* Notion.so / Evernote

* Asana / Trello

* CRM: Hubspot / Salesforce / Zoho

* ERP: Odoo / Holded / Sap / Dynamics / A3

iFormacion!
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Llegando a clientes externos

» Google My Business
* Web: SEO / PPC
0 Blog

0 Analitica
* RRSS
0 Linkedin
» Otfras formas:
0 Podcasting / Youtube
0 Newsletter
0 Telegram / Whatsapp Business / Chatbots Whatson

« Automatizacion de agenda: Calendly

¢, Quién lo hara y cdmo?
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Gracias

Recursos:

vanesaramos.com/recursos

3 sesiones de 1 hora de consultoria gratuitas y descuento en servicios

para colegiados - Acuerdo de colaboracidon para impulsar la
info@vanesaramos.com

+34.717.771.700

transformacion de los despachos
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