Staff de Direccion

Director de Calidad

® MISION B RESPONSABILIDADES m FUNCIONES
- Dirigir y coordinar todo el proceso de - Asistir a la Direccion General en la definicion y redaccion - Elaborar las directrices sobre la calidad para todas y cada
AR - de su politica de calidad, coherente con el plan operativo una de las actividades de la empresa.
o definicién e implantacion del plan de % estratégico |detlglerlnprfesa-  metodolo de gesi - Eleccion de indicadores e identificacion de prioridades,
i - - Disefiar e implantar el enfoque y la metodologfa de gestion i indi i i
| eies oot coma g | | i e st o s | | s e orscn s sonos
n o . situacion competitiva en el mercado, su cultura y del - Emisién, modificacion y actualizacién de los procedi-
L cesos y procedimientos, asi como la equipo directivo. mientos e instrucciones documentadas sobre el sistema
2 | puesta en marcha y seguimiento del - Garantizar el empleo efectivo de los procedimientos de calidad.
o ) ) précticas documentadas sobre el sistema de calidad. - Realizar un seguimiento diario a través de medidas a
1 programa de mejora continua, velando - Disefiar y establecer un sistema de control de calidad corto plazo para las desviaciones de calidad.
LL | por su cumplimiento, y analizando y que funcione en tiempo real. i - Establecimiento del cuadro de responsabilidades sobre
() detectando puntos clave de mejora que _ Fstableceréunl_o C?n Y depanlam?m? mhancllem_co?tabtlie' la calicad.
O3, procecimientos para €' caicuo de 10s Costes ae - Elaborar un sistema de comunicacion, entre personas
= | aporten un mayor valor afiadido a la e e e gy miento presupuestario de y/o grupos, que cumpla la funcién de compartir los
\O | actividady los resultados de laempresa. || | - Involucrar a los diferentes grupos de influencia (emplea- conocimientos, unificar esfuerzos y mejorar producos,
—_ dos, accionistas, proveedores...) en la concepcion din- procesos, servicios y comportamientos.
(&) mica de mejora constante de todos los procesos. - Supervisar junto con el Jefe de Compras la evaluacion
o —fGare_mtizIar Ig cloordinaciOn entre las Idistinta?,ére_as y homologaci6n de proveedores de acuerdo con los
— A uncionales de la empresa asi como el apoyo técnico criterios de calidad establecidos.
c = AUTORIDAD - SUBORDINACION nece?aréo pae implgn[t]ar,llcdorésolidary ez e segui- - Elaboracion de la documentacion para la Certificacion
o _ml|e_n_o el sistema O cadad, b . bajo las normas de calidad IS0 9000.
D Director de (Ij)eulcgllﬁ,d gg?rdlnar y/o realizar las auditorias del sistema - Colaboracion con el Departamento de Informatica en e
L Calidad - Establecer junto con Recursos Humanos los planes de desarrollo de la aplicacion para la gestion de la calidad.
(e formacion necesarios para el desarrollo adecuado de los - Apoyar técnicamente a todas las dependencias de la
E trabajos rellglmonados con la calidad. L organizacion para implantar, consolidar y realizar el
e | | e by | | e s
i ano > 2 - Establecer acciones de motivacion y formacién que
Genera leos;rglc)tlléﬁlvggggg %gﬂ\égglecesa”a para |a consecucion de refuercen la participacion y el compromiso de todos los
. - Proponer a la Direccion General la aprobacion de pro- empleados en los objetivos de_CaIldad Tota_l dg la empresa.
Personal Dpto. yectos de gestion de calidad. - Control de los costes de calidad y seguimiento presu-
de Calidad - Re[l).resegtar % Iaﬁmprega ante los IOrganifmos de Nlor- l\)/U?Sta”Q wacion de | lados alcanzad
malizacién y Certificacin, nacionales e internacionales. - Valoracién y evaluacién de los resultados alcanzados.
m RELACIONES
Internas Externas
- Director General. - Asesores y Consultores externos. - Empresas cooperadoras.
- Responsables de las distintas dreas funcionales. - Clientes. - Organismos, Asociaciones y Labo-
- Personal de su departamento. - Proveedores. ratorios relacionados con Calidad.
- Accionistas. - Empresas de la competencia.
® FORMACION NECESARJAY
%) CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS ™ CUALIDADES m EXPERIENCIA PREVIA
LLI | Estudios superiores. - Visién de negocio. - Experiencia de tres o cuatro afios en un departa-
= | - Formaci6n especifica en Gestion de Cali- ) mento de calidad, como miembro de un grupo
O | dad Total (GCT) Innovador. : .
—_ - . ) L o de mejora, responsable de procesos, coordinador
¢y | -Conacimientos de Total Quality Manage- - Dotes de animacion y motivacion. ,
< ment, Modelo Europeo de Calidad, técni- Capacidad d o1 6 molantacis dedrea...
9 lcsag .de inspeccion y control y normativa - alpam a e gelstlon.e implantacion. - Experiencia en proyectos de definicion e implan-
L | - Conocimiento de las normas de calidad - Orientaci6n al cliente interno/externo. tacion de planes de calidad.
QO | especificas de su sector. - Dotes de liderazgo. Persuasion.
LLl | - Conocimiento profundo de la empresa, . L e -
o de |§3 nteceSigadleS det!o'sddciiente?' de (|jos - Gran capacidad de organizacion y planificacion. | m POSIBILIDADES DE PROMOCION
(75 productos y de las actividades clave de- ) " I —
LUl | sarrolladas en el seno de la compafifa. Cardcter conciliador y comunicativo. - Otros puestos de responsabilidad en el staff
- C?HOCI,T_iemO avanzado de herramientas - Habituado a trabajar en equipo. directivo.
informéticas.
- Nivel alto de inglés hablado y escrito. - Interés por la formacion continua. - Consultor externo.
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Staff de Direccion

La situacion actual esta obligando a las empresas a diferenciarse de la competencia, y establece
la necesidad de “pensar en calidad”. La calidad se considera como una nueva forma de gestion
empresarial cuyos objetivos béasicos son la eficiencia econémica y la satisfaccion del cliente
(interno y externo).

Por gestion de calidad en la empresa ha de entenderse el proceso de identificar, aceptar,
satisfacer y superar constantemente las expectativas y necesidades de todos los colectivos
humanos relacionados con ella -clientes, empleados, propietarios, proveedores, accionistas y
la sociedad- con respecto a los productos y servicios que ésta proporciona.

La extension de los conceptos de calidad a todos los procesos de la empresa, comporta una
revolucion en los métodos de gestion. La calidad es responsabilidad de todas las personas de
la empresa y no solo del departamento de Calidad, lo cual implica incrementar los esfuerzos en
educacion de todo el personal, sobre todo, a partir del propio trabajo cotidiano.

Todo proyecto de mejora de la calidad debe ser considerado por su impacto global, y no por
los beneficios que produzca a corto plazo.
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